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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Основная общеобразовательная Архангельская школа»
на 2026 год

	№
п/п
	Недостатки, 
выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
(ДД.ММ.ГГГГ)
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные мероприятия по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	1.
	2.3.1. Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией образования
	Провести анкетирование родителей/законных представителей обучающихся по вопросу удовлетворенности комфортностью услуг.
	15.02.2026
	Директор, 
Жаркова Татьяна Сергеевна
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	3.1.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
· оборудование входных групп пандусами]подъемными платформами;
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
· наличие сменных кресел  колясок;
наличие специально оборудованных санитарно гигиенических помещений в организации
	Нанесение специальной разметки на территории, прилегающей к МБОУ «Основная общеобразовательная Архангельская школа»
	01.04.2026
	Директор, 
Жаркова Татьяна Сергеевна
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	1.
	4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги(работники справочной, приемного отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию  социальной сферы
	С работниками организации, обеспечивающими первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию провести разъяснительную работу по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной служебной этики.
	31.01.2026
	Директор, 
Жаркова Татьяна Сергеевна
	
	

	2.
	4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги(врачи, социальные работники, работники осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при обращении в организацию социальной сферы
	Провести семинары-практикумы по созданию условий для психологической безопасности и комфортности в МБОУ «ООШ Архангельская», на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися, их родителями/законными представителями
	31.01.2026
	Директор, 
Жаркова Татьяна Сергеевна
	
	

	[bookmark: _GoBack]     3.
	4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	Провести разъяснительную беседу с работниками организации по вопросу соблюдения общих принципов профессиональной служебной этики. Соблюдение при использовании дистанционных форм взаимодействия с обучающимися, их родителями/законными представителями. 
	31.01.2026
	Директор, 
Жаркова Татьяна Сергеевна
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	1.
	5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	Разместить и регулярно обновлять информацию об организации в социальных сетях, СМИ, на информационных стендах. Провести мониторинг удовлетворенности предоставляемыми услугами путем анкетирования обучающихся, их родителей/законных представителе.
	31.01.2026
	Директор, 
Жаркова Татьяна Сергеевна
	
	

	2.
	5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например: наличием и понятностью навигации
внутри организации социальной сферы; графиком работы организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов,
графиком прихода социального работника на дом и пр.)
	Провести мониторинг удовлетворенности организационными условиями оказания услуг путем опроса и анкетирования обучающихся, их родителей/законных представителей.
	31.01.2026
	Директор, 
Жаркова Татьяна Сергеевна
	
	




